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Tramitacion electronica de RAV




En el marco de las modificaciones introducidas por la Ley N°21.180,
sobre Transformacion Digital del Estado, a la Ley N°19.880, sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los organos de la Administracion del Estado, el Servicio de
Impuestos Internos se ha sumado este proceso de cambios
incorporando la posibilidad de presentar el recurso de Reposicion
Administrativa Voluntaria o RAV (articulo 123 bis del Codigo
Tributario) a traves de su sitio web.




Con esta accion, por una parte, se busca facilitar y fomentar el
ejercicio del derecho a defensa que corresponde a los
contribuyentes, eliminando las barreras fisicas que obligan al
contribuyente a concurrir a dependencias del propio Servicio,
cuestion que pueden resultar sumamente relevante tratandose de
contribuyentes situados en localidades alejadas de la capital
regional,y por otra, se optimizan los recursos fiscales fomentando
el uso del expediente electronico como forma de tener acceso a las
actuaciones del proceso y de acompanar los documentos
requeridos por el Servicio.




Esta medida materializa en el ambito tributario los principios de
neutralidad tecnoldgica, actualizacion, equivalencia funcional y
fidelidad del procedimiento administrativo general, introducidos
por la Ley N°21.180.

Para materializar estos cambios, el Servicio habilito una seccion
especial dentro del sitio web del Sll, de manera que los pasos para
presentar una RAV son los siguientes:
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Una vez dentro, el sistema proporciona dos opciones:
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PRESENTACION DE REPOSICIONES ADMINISTRATIVAS (RAV)
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A través de este formulario Ud. podra presentar una Reposicion Administrativa de conformidad al articulo 123 bis del Cadigo Tributario, con la finalidad de impugnar liquidaciones,

giros, pagos o resoluciones que incidan en el pago de un impuesto o en los elementos que sirven de base para determinarlo o que denieguen peticiones a que se refiere el articulo s r e
126 e mimo curpo lgal. N esta opcion se debe seweccionar y/o

Rut Autenticado: Nombre: Fecha:

ingresar la actuacion que se solicita revisar,

Nombre o Razén Social
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Seleccione Tipo de Solicitud

adjuntar los escritos y/o documentos que
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¥
complementan la presentacion.

Ingresar los Fundamentos de la solicitud

Una vez completados estos pasos llenando la

informacidn solicitada, se inicia el proceso,

“NOTA IMPORTANTE: Usted podra adjumtar un escrito y/o documentos complementarios a su presentacion, luego de presionar el botdn Enviar v avanzar a la siguiente pagina”

abriendose expediente electronico de la RAV.

(*) Para enviar la solicitud debe completar todos los campos requeridos que se encuentren marcados en rojo




Consulta y seguimiento de casos

A través de esta opcidn se puede acceder a la informacion sobre el listado de
solicitudes de RAV que se encuentran en tramitacion y su respectivo estado,
pudiéndose acceder al expediente electronico de cada RAV en que el respectivo
contribuyente tenga participacion. Al respecto, es posible hacer el seguimiento

incluso a aquellas causas que, por haberse iniciado con anterioridad, no se hayan

iniciado por esta via electronica.
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A continuacion, se muestra el listado de sus solicitudes de RAY que actualmente se encuentran en tramitacion.

Rut Autenticado: Nombre: Fecha: 29/01/2020
Mostrar ' 10 ¥ registros Buscar:
Nlumero Tipo Impugnacion Fecha Presentacion Solicitud Estado Adjuntar Documentos Comprobante Solicitud

Mo se encontraron resultados

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros Anterior Siguiente

Dentro de las actuaciones
que es posible realizar en
esta opcion, ademas de
ver el estado de la RAV
respectiva, se encuentran
la posibilidad de obtener
comprobantes de
solicitud y adjuntar

documentos.



De esta manera, el sistema permite no solo iniciar el procedimiento
por via electronica sino, ademas, presentar electronicamente los
documentos complementarios que sean necesarios acompanar
tanto a la presentacion del recurso como durante la tramitacion de
este

Por Francisca Villaman, Alejandro Abuyeres y Tomas Freire.




